Bydgoszcz: 24.01.2023 r.

zedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowe;j
w Bydgoszczy Sp. z o.0.

ul. Jagielloriska 58

85-097 Bydgoszcz

Urzad Gminy Nowa Wies Wielka
ul. Ogrodowa 2
86-060 Nowa Wies Wielka

| IPKS-BOK/25/1/2023

Na podstawie art. 48 pkt 1 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym

';: hsporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011r. Nr 5 poz. 13 z p6zn. zmianami) przekazuje

rmacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez

#sazeréw oraz o liczbie i wysokoéci przyznanych odszkodowan za rok 2022 w

igzku z realizacja ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

| igtropejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw

azeréw w ftransporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace

PR 3
Gzporzadzenie (WE) nr 200672004 (Dz. Urz. UE. L. Nr 55):

Bpsig oy

(cala, pieczatke, pod;%énika 1S gzchy upawmzrioney)




